Ed. Novembre 2025

PROPOSTA CONTRATTUALE
PER IL SERVIZIO GESTIONE DAZI (USA) - PDB

Gentile Cliente,

Le sottoponiamo la proposta contrattuale di Poste Italiane S.p.A. relativa al Servizio Gestione Dazi (USA).

Ai fini della attivazione/esecuzione/erogazione del servizio stesso, La invitiamo a fornire i dati richiesti, a sottoscrivere con firma digitale il fac simile del
modulo di accettazione in calce e a inviare elettronicamente lo stesso all'indirizzo servizio_gestione_dazi@posteitaliane.it Poste Italiane.

Cordiali saluti
Poste ltaliane S.p.A.
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DATI CLIENTE
Ragione Sociale
Codice Fiscale

Partita Iva

INFORMAZIONI CONTRATTO

Provider Contract

(obbligatorio)
(opzionale)

(obbligatorio)

(obbligatorio)

CONDIZIONI GENERALI SERVIZIO GESTIONE DAZI (USA)

ART. 1 - OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1.1 Le presenti condizioni generali di servizio — che integrano le CGC
dell'Offerta Business Poste Delivery Business — regolano la gestione degli
adempimenti doganali — ivi compreso il pagamento dei dazi — per le spe-
dizioni dirette verso gli Stati Uniti di America contenti merci, in conformita
all'Ordine Esecutivo del 30 luglio 2025 adottato dalle competenti autorita
statunitensi.

1.2 |l Cliente, in particolare, conferisce a Poste un mandato senza rap-
presentanza affinché siano eseguite, per suo conto, le attivita di cui al
precedente capoverso, ivi compreso il pagamento dei dazi doganali (di
seguito “Servizio di Gestione Dazi”), autorizzandola ad avvalersi di un
soggetto accreditato presso la U.S. Customs and Border Protection (di
seguito “Soggetto Accreditato”).

ART. 2 — CORRISPETTIVI E DAZI

2.1 Afronte dell’erogazione del Servizio di Gestione Dazi, il Cliente ricono-

scera a Poste i seguenti importi:

a. 'importo dei dazi calcolati cosi come accertati da CBP e riportati nel-
le fatture di cui al successivo art.3., restando inteso che detto importo
verra trasferito, in virtt del mandato conferito, al Soggetto Accreditato;

b. 'importo di € 1,00 (oltre iva) per I'erogazione del Servizio Gestione
Dazi. Tale somma include anche la remunerazione dovuta al Soggetto
Accreditato. Essendo il Servizio Gestione Dazi funzionale all'esecuzio-
ne degli adempimenti doganali, 'importo & dovuto anche laddove la
spedizione risultasse esente dai dazi e, quindi, questi non risultassero
richiesti dalle autorita statunitensi (cosi come avviene per prodotti edi-
toriali, libri e simili).Poste si riserva la facolta di modificare I'importo per
ragioni connesse alle variazioni del tasso di cambio dollaro/euro o alla
remunerazione del Soggetto Accreditato, pubblicando il nuovo corri-
spettivo sul sito www.poste.it. Quest'ultimo si applichera alle spedizioni
effettuate successivamente alla data della pubblicazione.

2.2 | dazi di cui alla precedente lett. a) sono fuori campo IVA mentre il

corrispettivo di cui alla lettera b) & soggetto ad IVA ad aliquota ordinaria.

2.3 | dazi e i corrispettivi sopra riportati sono, in ogni caso, aggiuntivi ri-

spetto a quanto dovuto ai fini del recapito.

2.4 Resta inteso che laddove, per qualsivoglia ragione, i dazi dovuti e ac-

certati dalla CBP risultassero superiori a quelli versati dal Cliente, quest'ul-

timo provvedera al pagamento della relativa integrazione con le modalita e

nei termini di cui al successivo art.3.

ART. 3 - FATTURAZIONE, MODALITA DI PAGAMENTO E GARANZIA
3.1 La fatturazione degli importi di cui al precedente art.2 verranno ef-
fettuati con modalita posticipata secondo quanto previsto dall’art.5 delle
CGC “Offerta Business per il servizio Poste Delivery Business. Il paga-
mento seguira quanto previsto da contratto di recapito specificato nell’al-
legato Amministrativo

3.2 La garanzia eventualmente prestata per il Servizio di recapito si inten-
dera automaticamente estesa agli importi di cui al precedente art.2.

3.3 Ove Poste lo ritenesse necessario e non disponesse tale garanzia, al
fine di assicurare il puntuale pagamento degli importi di cui al precedente
art.2, il Cliente - al momento della stipula del presente Contratto o, nel
caso di inadempimento nei pagamenti da parte del cliente, entro 10 gg
lavorativi dalla richiesta di Poste a mezzo Raccomandata A.R. - si impe-
gna, ai sensi dell’'art.6 (Garanzie) del Contratto, a costituire un una garan-
zia bancaria o assicurativa, rilasciata da primario istituto a prima richiesta
a favore di Poste (sulla base del modello allegato alla documentazione
contrattuale). A tal fine il Cliente dovra dichiarare i volumi delle spedizioni
contenenti merci direte negli Stati Uniti d’America.

ART. 4 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

4.1 Ai fini della corretta esecuzione Servizio, il Cliente si impegna, anche

per conto di eventuali aventi e danti causa, ad adempiere tutte le obbliga-

zioni previste nel Contratto e, inoltre, a:

« rispettare le specifiche tecniche di cui al Contratto;

+ comunicare a Poste e mantenere aggiornato ogni dato utile ai fini dell'e-
rogazione del Servizio Gestione Dati;

* manlevare e tenere indenne Poste da diritti doganali, sanzioni, adde-
biti, spese e da qualsiasi onere derivanti da erronee o incomplete di-
chiarazioni o dipendenti da inadeguatezza della documentazione, delle
licenze e dei permessi richiesti per la spedizione, ovvero derivanti dalla
distruzione o restituzione di spedizioni non potute consegnare ai desti-
natari;

4.2 Resta inteso tra le Parti che il Cliente & responsabile della completez-

za, correttezza e veridicita dei dati forniti.

ART. 5 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI POSTE

5.1 Ai fini della corretta esecuzione del Servizio, Poste si impegna ad

adempiere tutte le obbligazioni previste nel presente documento e nelle

specifiche tecniche di Poste Delivery Business e, in particolare, a corri-

spondere gli importi di cui all’art. 2.1.

5.2 Resta inteso che Poste non rispondera di ritardi o dell'impossibilita di

effettuare la consegna con conseguente restituzione degli invii per pro-

blemi di natura doganali non imputabili a Poste o al Soggetto Accreditato

(documentazione errata, insufficiente, dati fiscali errati o mancanti, ecc.).

5.3 Poste, inoltre, non assume alcuna responsabilita se, per cause di na-

tura tecnica, I'attivazione del Servizio venisse ritardato, fermo restando

che Poste ne dara opportuna e preventiva comunicazione al Cliente.

5.4 Nel caso di errata 0 mancata esecuzione del Servizio per un fatto

imputabile a Poste o al Soggetto Accreditato, Poste stessa riconoscera

al Cliente un ristoro pari agli importi di cui al precedente art. 2.1. Laddove
un invio fosse smarrito o danneggiato, tale ristoro sara accordato solo
per fatti occorsi nella tratta nazionale e per gli importi eventualmente gia
riscossi da Poste, non potendo piu essere espletato il Servizio Gestione

Dati. Resta ferma I'applicazione, per I'attivita di recapito, di quanto accor-

dato dall'art. 7 “Obbligazioni e responsabilita di Poste” del Contratto.

5.5 Ad integrazione dell’art. 7 del Contratto, in ogni caso Poste non sara

responsabile per eventuali danni causati da:

» forza maggiore o caso fortuito (quali ad esempio: incendi, disastri natu-
rali, mancanza di energia, scioperi, anche del proprio personale, attac-
co di hacker o virus informatici), fermo restando 'impegno di Poste di
attivarsi prontamente per limitare o eliminare la causa;

» manomissione o interventi sulle apparecchiature effettuati dal Cliente o
da parte di terzi non autorizzati;

+ errata utilizzazione del Servizio da parte del Cliente e mancato rispetto
da parte dello stesso delle indicazioni tecniche e di sicurezza contenute
nell’Allegato tecnico e/o fornite da Poste;

+ malfunzionamento degli apparecchi utilizzati dal Cliente;

+ guasto della connessione alla rete internet lato Cliente;

+ guasto degli apparati informatici del Cliente utilizzati per il Servizio;

* nei casi di cui ai punti b), d), e) ed f) il ripristino del regolare funziona-
mento ¢ a totale carico del Cliente.

ART. 6 - CLAUSOLA FISCALE

6.1 Il presente accordo, concluso mediante scambio di corrispondenza
commerciale, € soggetto ad imposta di registro e ad imposta di bollo solo
in caso di uso ai sensi del D.P.R. n. 131/1986 e del D.P.R. n. 642/1972.

ART. 7 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Costituisce parte integrante e sostanziale delle presenti Condizioni Ge-
nerali di Contratto I'informativa privacy fornita da Poste di cui il cliente
dichiara di aver preso visione.

ART. 8 - DISPOSIZIONI FINALI E ALLEGATI

8.1 Per quanto non diversamente previsto e/o integrato dalle presenti

CGS trova integrale applicazione il Contratto.

8.2 Costituiscono clausole contenute nelle presenti condizioni generali

di servizio che il Cliente, all'atto dell'accettazione deve specificatamente

approvate ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile,

i seguenti articoli:

- art. 2.4 (Corrispettivi e dazi) 3.3 (Fatturazione, modalita di pagamento e
garanzia), 4.1 lett.c) (Obblighi e responsabilita del Cliente), 5.2, 5.3, 5.4
e 5.5 (Obblighi e responsabilita di Poste).
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ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA CONTRATTUALE

Spett.le

Poste Italiane S.p.A.
Viale Europa, 190
00144 Roma

Spettabile Societa,

come richiesto, restituiamo, in segno di accettazione, debitamente compilata in ogni sua parte e da noi sottoscritta, copia della Vostra
proposta contrattuale.

In particolare, dichiariamo di conoscere ed accettare le Condizioni Generali di Servizio del “Servizio Gestione Dazi (USA) - Versione
Novembre 2025” nonché gli allegati e i documenti ivi richiamati.

Luogo e Data Firma
Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di approvare specificatamente le seguenti clausole delle
Condizioni generali del Servizio art. 2.4 (Corrispettivi e dazi) 3.3 (Fatturazione, modalita di pagamento e garanzia), 4.1 lett.c) (Obblighi e

responsabilita del Cliente), 5.2, 5.3, 5.4 e 5.5 (Obblighi e responsabilita di Poste).

Data Firma

Posteitaliane
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		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Richiede una verifica manuale		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico
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		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag
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		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo
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		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Ignorato		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR
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